
Rozpatrywanie reklamacji dotyczących transakcji realizowanych w systemie OPS Bydgoszcz  
Reklamacje dotyczące zakupu Biletów w Kasownikach przy użyciu Zbliżeniowej Karty Płatniczej lub metody płatności BLIK Zbliżeniowy przyjmowane są wyłącznie w formie pisemnej. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest podanie numeru Token Zbliżeniowej Karty Płatniczej, telefonu, zegarka użytego do reklamowanej transakcji. Ze względów bezpieczeństwa System OPS nie przechowuje numerów Zbliżeniowych Kart Płatniczych, ani innych danych wrażliwych, w związku z czym reklamacje nie zawierające numeru Token są niekompletne i niemożliwe do rozpatrzenia.
  
Postanowienia ogólne:

Wyróżnia się następujące typy reklamacji dotyczące transakcji w systemie OPS Bydgoszcz:
· reklamacja transakcji (brak przypisania biletu do środka płatniczego lub pobranie środków z karty płatniczej pomimo anulowania transakcji)

Reklamacje składać można:
	Jednostka
	ZTM

	Zgłoszenie reklamacji
	1.email: telecentrum@mennica.com.pl 

	
	2. Osobiście ZDMiKP ul. Toruńska 174a

	
	3.strona formularz: https://bydgoskakartamiejska.com.pl/pl/complaints 

	Sposób przekazania do MPSA
	1.emailowo

	Zwrot środków
	przelew

	Link 
	https://bydgoskakartamiejska.com.pl/pl/regulations 
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Open Payment System - Zasady rozpatrywania reklamacji
Samodzielne wygenerowanie skróconego numeru Token jest możliwe:
1. w punkcie ZDMiKP – w przypadku transakcji realizowanej przy użyciu Zbliżeniowej Karty Płatniczej, przy użyciu urządzenia mobilnego obsługującego funkcję NFC lub NFC i HCE z włączonymi płatnościami zbliżeniowymi lub metody płatności BLIK Zbliżeniowy.
1. Odpowiedź na reklamację udzielana jest pisemnie pocztą elektroniczną lub na wniosek Pasażera pocztą tradycyjną. Odpowiedź udzielana jest bez zbędnej zwłoki w terminie do 14 dni roboczych od daty wpływu reklamacji.
1. Pasażerowi przysługuje prawo do złożenia odwołania od wyniku rozpatrzonej reklamacji. Odwołanie należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: telecentrum@mennica.com.pl lub pocztą tradycyjną na adres Mennica Polska S.A. ul. Annopol 3, 03-236 Warszawa. 
1. Odpowiedź na odwołanie od wyniku rozpatrzonej reklamacji jest udzielana pisemnie pocztą elektroniczną lub na wniosek Pasażera pocztą tradycyjną. Odpowiedź jest udzielana w terminie 30 dni roboczych od daty wpływu odwołania. W szczególnych przypadkach termin może ulec wydłużeniu.
1. Bilety zakupione w Kasowniku nie podlegają anulowaniu ani zwrotom. W wyjątkowych sytuacjach może zostać podjęta inna decyzja.
1. W przypadku zgubienia/kradzieży Zbliżeniowej Karty Płatniczej, do której przypisany był ważny Bilet, nie jest możliwe przepisanie takiego Biletu na inną Zbliżeniową Kartę Płatniczą.
1. W przypadku zgubienia/kradzieży telefonu komórkowego ze skonfigurowaną metodą płatności BLIK Zbliżeniowy, do której przypisany był ważny Bilet, nie jest możliwe przepisanie takiego Biletu na inny telefon.

Zgłaszana reklamacja musi zawierać:
• Imię i nazwisko zgłaszającego
• Dane kontaktowe – numer telefonu bądź adres email
• Datę i godzinę transakcji
• Numer Automatu/pojazdu
• Rodzaj Biletu
•  Dokument (potwierdzenie bankowe) pobrania i zaksięgowania środków z konta w formie pliku PDF lub potwierdzenie płatności z urządzenia
• Reklamowaną kwotę 
• Pełny numer TOKEN
• Opis reklamacji

